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친애하는 보호자 여러분, 

뉴욕주 발달장애국(OPWDD)은 국가핵심지표(National Core Indicators, NCI)-IDD 대면 설문조사에 

참여하고 있습니다. 이 설문조사는 가정 및 커뮤니티 기반 서비스를 평가하기 위해 전국적으로 

실시됩니다. 설문조사는 OPWDD가 제공하는 서비스 품질 개선에 사용됩니다. 

OPWDD는 Vital Research 와 협업하여 NCI 설문조사를 실시합니다. 이 설문조사에서는 OPWDD 

서비스 대상자에게 받고 있는 서비스 및 해당 서비스가 그들의 필요를 어떻게 충족하는지에 대해 

질문합니다. 

귀하는 설문조사를 위해 무작위로 선정된 사람의 법적 보호자로 확인되었습니다. Vital Research 

직원이 1월에서 6월 사이에 설문조사에 대해 상의하기 위해 전화드릴 수 있습니다. 귀하와 서비스 

대상자가 참여에 동의하면 인터뷰 진행자가 Zoom 화상 회의를 통해 만날 시간을 정합니다. 스마트폰, 

태블릿, 컴퓨터를 사용하여 인터뷰를 진행할 수 있습니다.  

원할 경우, 인터뷰에 참여하여 일부 질문에 답변하는 데 도움을 줄 수 있습니다. 일부 질문은 서비스를 

직접 받는 사람만이 답변할 수 있습니다. 서비스 대상자를 대신하여 다른 사람이 일부 질문에 답해야 

한다고 생각되면, 인터뷰 진행자에게 전화가 올 때 알려주시기 바랍니다.  

설문조사는 자발적이고, 설문조사 회의에는 약 45~60분이 소요될 것입니다. 귀하나 서비스 대상자는 

언제든지 설문조사 참여를 거부 또는 중단할 수 있습니다. 우리가 지원하는 사람들의 개인 정보 보호는 

매우 중요한 일입니다. 답변은 기밀로 유지되며 제공자, 케어 매니저 또는 다른 사람과 공유되지 

않습니다. NCI 설문조사로 인하여 서비스가 변경되지는 않습니다. 

이 설문조사에 관해 귀하와 이야기를 나누기를 기대하고 있습니다. 더 자세히 알아보려면 

www.Vitalresearch.com/newyork/nci를 방문할 수 있습니다. 질문이 있거나 더 많은 정보를 원하시면 

Vital Research 에 무료 전화 (888) 351-4147 또는 NYNCIProject@vitalresearch.com 로 연락 

바랍니다.   
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